REGULAMIN GABINETU ESTETIQ DAY SPA

Szanowni Klienci!
W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Wasze i naszych pracownikow, a takze w celu stalego podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie si¢ z regulaminem
$wiadczenia ustug kosmetycznych w naszym salonie przed przystapieniem do korzystania z nich .
Gabinet kosmetyczny Estetiq Day Spa E. Urbaniak, K. Ciebielska spotka cywilna NIP: 698-186-03-36 e-mail: estetigdayspa@interia.pl
Klienci salonu Estetiq Day Spa zobowiazani do zapoznania si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug przed rozpoczgciem zabiegu lub zakupu towaru/ustug oraz do przestrzegania jego
postanowien.
Skorzystanie z oferty Estetiq Day Spa oznacza akceptacjg regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.
§ 1. Godziny otwarcia
1. Gabinet Estetiq Day Spa $wiadczy ustugi przy ul. Poznafiska 29, od poniedziatku do piatku w godzinach 09:00-10:00 oraz w wybrane soboty (po wczeéniejszej rezerwacji wizyt)
2. Zmiany w godzinach otwarcia salonu moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas: absencji pracownika lub losowych (typu: brak pradu, wody, gazu ).
§ 2. Umawianie na wizyty
1. Prosimy o szczegotowe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu gtownego i towarzyszacych mu drobnych ustug takich jak: depilacja wasika, regulacja brwi, depilacja pach, henna,
Sciagnigcie hybrydy i inne. Spetnimy che¢tnie wszystkie zyczenia pod warunkiem, ze bedziemy mie¢ wystarczajaca ilo$¢ czasu, aby nastgpny klient nie musiat czeka¢. Na wizycie
wykonujemy tylko zaplanowane ushugi i obstugujemy tylko zapisane osoby.
§ 3. Punktualne rozpoczynanie zabiegéw
1. W Estetiq Day Spa obowiazuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie 5-10 minut wczesniej, aby moc przygotowac si¢ do zaplanowanego zabiegu: wypetni¢ kartg, skorzystaé
z szatni i toalety. Klienci umawiani sa na konkretne godziny, prosimy o punktualno$¢.
2. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spoznienie klienta na zabieg bez konsekwencji jego skrocenia, to maksymalnie 15 minut. Spéznienie powyzej 15 minut skutkuje
skroceniem zabiegu o czas spoznienia, a jego koszt to 100 % ceny. Spoznianie klienta nie moze przesuwac czasu nastgpnego zabiegu. O spoznieniu prosimy informowac telefonicznie
niezwlocznie przed planowang godzing rozpoczgcia zabiegu.
3 .W przypadku znacznego spoznienia (powyzej 30 minut) klient musi liczy¢ si¢ z odmowa wykonania zabiegu w danym dniu i ustaleniem nowego terminu.
4. W wyjatkowych sytuacjach obstuga Estetiq Day Spa dopuszcza okres oczekiwania klienta w poczekalni do 15 minut.

§ 4. Odwolywanie wizyt i nieprzychodzenie na uméwiony termin
1. W razie rezygnacji z wizyty nalezy powiadomi¢ obstuge Estetiq Day Spa nie pozniej niz 48 h przed planowana wizyta. Na liscie rezerwowej oczekuja osoby, ktore z checig przyjda na
zwolniony termin, pod warunkiem, ze ich rowniez odpowiednio wczesniej powiadomimy.
2. Trzykrotne niezastosowanie si¢ do powyzszych zasad skutkuje skresleniem z listy klientow i odmowieniem wykonania ustug w Estetiq Day Spa.
§ 5. Karnety na zabiegi (4-10 zabiegéw)
W razie rezygnacji z wizyty (karnet) nalezy powiadomi¢ obstugge Estetiq Day Spa nie pozniej niz 24h przed planowana wizyta.
W razie braku odwotania z wyprzedzeniem, wizyta (z karnetu) jest automatycznie $ciagnieta jako wizyta, ktora si¢ odbyta i przepada.
§ 7. Wizyty w towarzystwie
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Na terenie salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice badz ich prawni opiekunowie.
Klientka badz klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za $wiadome uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia w Estetiq Day Spa
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione w miejscach bez nadzoru.
§ 8. Formularze, kartoteki i poufno$¢ informacji
Estetiq Day Spa dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Panstwa dane nigdy nie zostana udostepnione osobom trzecim.
Podczas pierwszej wizyty nalezy wypei¢ formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych i karte konsultacyjna oraz zgod¢ na wykonanie zabiegu.
Danych uzywamy wyfacznie do kontaktu z Panstwem i gwarantujemy ich nienaduzywanie, zarowno w przypadku SMS, jak i mailingu.
4. Wszystkie Panstwa zabiegi sag ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i strzezone tajemnica zawodowa. Osoby pracujace w Salonie posiadaja odpowiednig kulture osobista
i zapewniajg catkowita dyskrecje.
5. Formami kontaktu z Salonem sa:
a. numer telefoniczny dostepny na naszej stronie internetowej, wizytowkach i ulotkach: 601-661-692
b. adres e-mail: estetigdayspa@interia.pl
c. fanpage na Facebooku
6. W sprawach zwigzanych z wizytami i zabiegami prosimy kontaktowac si¢ oficjalnymi kanatami.
§9. Bony, vouchery, zaproszenia
1. Bony, vouchery i zaproszenia dostepne w Estetiq Day Spa sa wydawane na okreslony czas i dla konkretnej osoby.
2. Data waznosci bonu jest przypomnieniem dla osoby obdarowanej aby skorzysta¢ z naszych ustug. W razie potrzeby, wazno$¢ bonu po darunkowego moze zosta¢ wydtuzona.
3. Bony, vouchery i zaproszenia nie mogg by¢ wymienione na gotowke, w wyjatkowych sytuacjach takich jak przeciwwskazania do wykonania zabiegu zwrot pienigdzy odbywa si¢ na
podstawie okazania paragonu fiskalnego.
4. Bony, vouchery i zaproszenia moga by¢ wykorzystanie wyltacznie przez osobe na ktora zostaly wypisane lub w wyjatkowych sytuacjach moga by¢ przepisane na inng osobe.
5. Bony, vouchery, zaproszenia nie podlegajg zwrotowi, prosimy wiec 0 przemyslane zakupy.
6. Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ do kuponu, jezeli warto$¢ ushug z ktorych chee skorzysta¢ opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ kuponu.
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. Bony, vouchery, zaproszenia mozna wymienic¢ na inne wybrane ustugi z naszego cennika do kwoty odpowiadajacej kwocie zakupu bonu, vouchera, zaproszenia.

. Integralng cze$cig bonow upominkowych jest niniejszy regulamin, podczas sktadania zaméwienia kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z jego trescig i akceptuje go w catosei .
§ 10. Reklamacje

W przypadku niezadowolenia z naszych ustug bardzo prosimy o poinformowanie wiascicieli gabinetu Estetiq Day Spa, aby$my mogli naprawi¢ sytuacje.

Bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania i oferujemy jakos$¢ ustugi na najwyzszym poziomie.

Klienci powinni zgtasza¢ reklamacj¢ niezwlocznie po wystapieniu niepozadanych objawow, nie pézniej niz do 3 dni od wykonania zabiegu.

Klienci wykonujgcy manicure/pedicure moga zgtaszac reklamacje do 3 dni, po tym terminie nie zostanie ona uwzgledniona.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w recepcji salonu osobiscie. Dopuszcza sie ztozenie reklamacji listem poleconym lub e-mailem. Podstawg do ztozenia reklamacji jest okazanie

problemu np. wadliwej stylizacji paznokci.

6. Kazda reklamacja pisemna jest rozstrzygana w terminie do 30 dni.

7. W sprawach nie uregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§11. Lista rezerwowa
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1. Oferujemy mozliwo$¢ wpisania si¢ na liste rezerwowa.
2. W przypadku zwolnienia terminu na dany zabieg, zawsze kontaktujemy si¢ z pierwsza osoba na liscie.
3. Z uwagi na powyzsze, prosimy, aby Panstwo niezwlocznie powiadamiali obstuge Estetiq Day Spa o niemozliwosci pojawienia si¢ na wizycie. Pozwoli to na korzystanie z naszych
ustug osobom oczekujacym na liscie rezerwowe;.
§14. Zmiany w Regulaminie
1. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac¢ na biezaco na naszej stronie facebook, Estetiq Day Spa zastrzega sobie prawo do zmian w
regulaminie.
2. Kazdy(a) klient/ka ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika obecnych w gabinecie.
3. W Salonie maja zastosowanie wytyczne Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 r. w sprawie szczegdtowych wymagan sanitarnych jakim powinny odpowiadaé¢
zaklady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologicznej.
4. Wszystkie osoby przebywajace w Estetiq Day Spa Salon Kosmetyczny zobowiazane sa przestrzega¢ niniejszego regulaminu i stosowac si¢ do sugestii pracownikow.
5. Niezastosowanie si¢ klientki/a do wymagan regulaminu skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnoéci Estetiq Day Spa za przeprowadzony zabieg.
6. W razie watpliwosci co do zdrowia klienta pracownik moze odmowi¢ wykonania zabiegu.
7. Salon nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegu lub brak pozadanych efektow zabiegu w przypadku nie stosowania si¢ klienta do zalecen pozabiegowych oraz
nieodpowiedniej pielggnacji domowe;j.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 i obowiazuje do odwotania.



